1.1.

Termo de tratamento de dados - EOX

DEFINIGOES

Para os fins do presente termo, considera-se:

a)

b)

c)

d)

e)

)

9)
h)

)

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Orgdo da administragéo
publica que possui atribuicdes relacionadas & protecdo de dados pessoais e
privacidade, devendo fiscalizar o cumprimento da LGPD em territério
nacional;

Controladora: pessoa fisica ou juridica responsavel pelos dados pessoais
repassados a Operadora para a prestagcdo dos servicos objeto do Contrato,
sendo competente para as decisOes referentes aos dados pessoais. De acordo
com a presente contratagdo, enquadra-se a CONTRATANTE como
Controladora;

Operador: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
remetidos pela Controladora em seu nome decorrente da prestagdo de
servigos. De acordo com a presente contratagdo, enquadra-se a TKE como
Operador;

Dados Pessoais associados ao Contrato: informacGes relacionadas a pessoa natural

identificada ou identificavel fornecidas pelas Partes no contexto do Contrato;
Dados Pessoais: todos e quaisquer dados ou informac¢des que, individualmente

ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiguem ou permitam que
um determinado Titular de Dados seja identificado;

Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

LGPD: Lei n°13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protegcdo de Dados;
Tratamento: qualquer operacdo realizada com dados pessoais, por meio
analégico ou digital, como a coleta, producdo, recepcdo, classificagao,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagcdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo, extragéo,
comparacgao, interconexao ou destrui¢ao;

Titular(es): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o
objeto de tratamento;

Suboperadora(s): empresa ou pessoa fisica terceira contratada pela
Operadora para prestar servicos que auxiliem na melhor execugdo do
Contrato;

O documento se trata de acordo de tratamento de dados pessoais na utilizacao dos
servicos EOX.



2.
2.1

2.2.

2.3.

2.4.

k)

Incidente(s) de Segurancga: violagio da seguranga dos sistemas, arquivos,
bases, equipamentos e/ou locais utilizados pela Operadora que leve a
destruicdo, perda, alteracdo, acesso, aquisi¢do, divulgacdo, utilizagdo ou
acesso ilegal a dados pessoais associados a Controladora de algum modo
tratados pela Operadora;

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

TRATAMENTO DE DADOS
No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execuc¢ao do
Contrato, principalmente no que tange o acesso do gestor do contrato aos

sistemas de gerenciamento e controles EOX, as Partes, em comum acordo, se
submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a protecdo de
dados pessoais e se obrigam a trata-los de acordo com a legislagdo vigente
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014 e
Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016 (“Marco Civil da Internet”) e a Lei n°13.709,
de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), no que
couber e conforme aplicavel.

Serdo transferidos a TKE os Dados Pessoais que sejam estritamente

necessarios para a prestagao dos servicos.

a)

b)

c)

d)

e)

No contexto do Contrato, as Partes concordam e garantem que:

O Tratamento dos Dados Pessoais sera realizado unica e exclusivamente para
a execucgdo dos servigcos, ndo podendo ser realizada qualquer outra operagdo
com referidos dados sem a prévia e expressa autorizagdo ou solicitagdo da
Controladora;

Realizardo o Tratamento dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis de
modo compativel com as finalidades para os quais tenham tido acesso;
Zelardo pelas informacdes obtidas, ndo transmitindo tais informacgdes para
qualquer terceiro e também nao as utilizando em carater de informacgdes das
quais sdo consideradas como spam;

Terdo acesso aos Dados Pessoais somente os funcionarios, socios e
colaboradores autorizados e envolvidos na execucdo da prestacdo dos
servigos, o0s quais deverdo estar submetidos a obrigagcdes de
confidencialidade;

Prestardo assisténcia mutua para fins de fornecimento de informagdes e/ou
esclarecimentos as autoridades competentes, bem como para elaboragado de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme exigido pela
legislacdo aplicavel e na medida em que tais informagdes se encontrem na
posse do Parte ou de Suboperadores autorizadas a trata-los;

Toda e qualquer comunicacdo relativa & protecdo de dados deve ser

direcionada a outra parte através do e-mail:
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a) TKE: encarregadodedados@tkelevadores.com

3. DEVOLUCAO E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

3.1. Apods a expiracdo ou extingdo do contrato, devera a TKE excluir e/ou
anonimizar, ou devolver a Controladora, todos os Dados Pessoais que estiverem em
sua posse, podendo armazenar os Dados Pessoais Associados ao Contrato pelo prazo
necessario para cumprimento de suas obrigac¢des legais, regulatérias e para exercicio
regular de direito.

3.2. As Partes se comprometem a realizar o Tratamento dos Dados Pessoais
conforme o prazo necessario e estabelecido em lei, devendo encerrar o Tratamento
quando diante das hipoteses trazidas no artigo 15 da LGPD e de acordo com o
disposto neste documento.

4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

4. A Controladora cabera garantir o exercicio os direitos elencados no art. 18 da
LGPD quando solicitados pelos Titulares.

4.2. A Operadora prestara auxilio a Controladora, quando necessario, para o
atendimento dos direitos dos Titulares dispostos na Clausula 4.1.

5. SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS

5.1. Desde ja a CONTRATANTE autoriza a TKE a contratar empresa Suboperadora, no
todo ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade de Tratamento de Dados
Pessoais associados ao contrato relacionada a execugao dos servigos.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais associados ao contrato devera
ser realizada quando estritamente necessaria para a execuc¢éo dos servicos.

6.2. A CONTRATANTE autoriza a transferéncia internacional dos Dados Pessoais
Associados ao contrato pela Operadora quando estritamente necessario para a
execugdo do Contrato. A Transferéncia Internacional de Dados pela Operadora se
dara de forma a respeitar as disposi¢des da LGPD, oferecendo e garantindo um nivel
adequado de protecdo dos Dados Pessoais Associados a Controladora,
salvaguardando os direitos e liberdades dos Titulares

7. MEDIDAS DE SEGURANGCA

7.1. As Partes asseguram ter implementado medidas técnicas e organizacionais
apropriadas e estruturadas de forma a atender aos requisitos de segurancga, aos
padrées de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos na
legislacdo e normas regulamentares aplicaveis, para proteger os Dados Pessoais
associados a Controladora contra tratamento inadequado ouiilicito, como acessos nao
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autorizados ou situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo ou
comunicagao.

7.2. As Partes garantem a confiabilidade de qualquer funcionario ou terceiro que
possa ter acesso aos Dados Pessoais associados ao contrato, inclusive por meio de
instrucdo adequada e sujeicdo a compromissos de confidencialidade, assegurando,
desde ja, que referido acesso sera permitido somente nas situagcdes estritamente
necessarias para a execugao dos servigos.

8. INCIDENTES DE SEGURANGA

8.1. Ao verificar a ocorréncia de um Incidente de Seguranca que viole os Dados
Pessoais associados ao Contrato, a Operadora devera encaminhar notificagdo a
Controladora de forma imediata apds a ciéncia do evento, a qual devera indicar (i) os
Dados Pessoais afetados; (ii) os Titulares envolvidos; (iii) duracdo do Incidente; (iv)
impacto do Incidente; (v) medidas técnicas e de seguranca adotadas; e (vi) demais
informacdes relevantes; além de cooperar com informagdes a respeito da
investigagdo do respectivo Incidente.

8.2. Anecessidade de comunicagao sobre a violagdo de Dados Pessoais associados
ao Contrato aos Titulares e a ANPD sera avaliada e realizada pela Parte Controladora
nos moldes do artigo 48 da LGPD.

8.3. As Partes serdo responsaveis, as suas expensas, pela investigacao das causas
dos Incidentes de Seguranca que tenham ocorrido no dmbito da execugdo do
Contrato e pela remediagdo de suas consequéncias.

9. RESPONSABILIDADE
9.1.A Parte que provocar violagdes ao Tratamento e/ou vazamentos dos Dados
Pessoais Associados a Controladora sera integralmente responsavel quando:
a) Nao realizar o Tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis que
lhe é atribuido;
b) Quando realizar o Tratamento em desconformidade com orientacdes e
exigéncias da LGPD, deste documento e da Controladora;
c) Na3o adotar as medidas de seguranca previstas na LGPD.

9.2. A Operadora ndo sera obrigada a cumprir com as orientagdes e exigéncias da
Controladora em relagdo ao Tratamento dos Dados Pessoais Associados ao Contrato
quando houver conflito com o disposto na LGPD e na legislagdo aplicavel, ndo
cabendo a responsabilidade da Operadora quanto ao descumprimento.

9.3. Em havendo desembolso de quaisquer quantias pela Parte Inocente
decorrente de violagbes e vazamentos causados pela outra Parte, esta devera
reembolsar a Parte Inocente de todo e qualquer custo ocasionado, o qual devera ser
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devidamente corrigido pela variagdo positiva do IPCA a partir da data do respectivo
pagamento pela Parte Inocente, até a data do efetivo pagamento pela Parte Infratora.
9.4. A Parte inocente que reparar o dano ao Titular tera direito de regresso contra
a Parte infratora a fim de ser ressarcida dos valores despendidos, os quais incidirao
corregdo monetaria nos moldes da clausula 9.3.

10. DISPOSICOES GERAIS
101. Havendo divergéncia entre as clausulas do presente Termo e qualquer outro

documento atinente a presente relagdo contratual referente a protecdo de Dados
Pessoais, prevalecerdo as clausulas presentes neste Termo, dado seu carater mais
especifico.

10.2. O presente Termo podera ser alterado ou modificado, no todo ou em parte,
somente por escrito e mediante acordo entre as Partes, que o fardo por Termos
Aditivos que passarao a fazer parte integrante e indissociavel deste Termo.

10.3. Caso qualquer das clausulas e obrigacdes previstas neste Termo venha a se
tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato nao afetara a validade ou exequibilidade das
demais, que devem ser cumpridas fielmente.

10.4. Em hipotese alguma os pactos deste Termo ensejardo interpretagdo de existir
quaisquer vinculos ou obrigagao trabalhista, previdenciaria ou a que titulo for entre as
Partes, prepostos, contratados, colaboradores e/ou empregados de qualquer das
Partes, pelo que a responsavel acudira a autoria, na hipotese de eventual reclamacéao
trabalhista ou qualquer outra demanda judicial, exonerando e isentando a outra de
quaisquer 6nus ou encargos.
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