
 
 
 
 
 
 
 
TK Elevator sichert sich Rekordauftrag aus Dänemark für seinen 

„Universal Service“ 

 
▪ Vertrag umfasst die Wartung von landesweit rund 3.000 Aufzugssystemen 

▪ Einzigartiges Support-Modell des ‚Universal Service by TK Elevator’ ist maßgebliches 

Entscheidungskriterium  

 

Düsseldorf, 20. Juni 2024 – TK Elevator, ein weltweit führender Anbieter anspruchsvoller 

Lösungen für urbane Mobilität, hat eine der größten Ausschreibungen in Europa gewonnen. 

Gegenstand der Ausschreibung ist ein Servicevertrag mit dem dänischen Staten og 

Kommunernes indkøbsservice (Staatlicher und kommunaler Beschaffungsdienst, SKI). Die 

erfolgreiche Bewerbung von TK Elevator unterstreicht einmal mehr das große Potenzial der 

Serviceleistungen des Unternehmens und das klare Bekenntnis zu Exzellenz in jeder Hinsicht. 

 

Der Vertrag ist auf mehrere Jahre angelegt und beinhaltet die Wartung von etwa 3.000           

Aufzugeinheiten im gesamten Land. Dazu gehören auch prominente Orte wie das Parlament, 

die königlichen Paläste, das Königliche Theater in Kopenhagen sowie zahlreiche Ministerien. 

Ausgeschrieben war ein Gesamtvolumen von 5.000 Aufzugsystemen – die Tatsache, dass TK 

Elevator sich jetzt den Löwenanteil von 3.000 Systemen sichern konnte, zeigt deutlich, dass der 

Anbieter den SKI von seinem kundenorientierten Ansatz und seiner operativen Leistungskapazi-

tät überzeugen konnte.       

 

„Unsere Kunden haben mit dem exklusiven Universal-Service-Ansatz von TK Elevator eine 

umfassende Unterstützung in einer ganz neuen Dimension", erklärt Bora Gülan, CEO von TK 

Elevator in Europa und Afrika. „Durch die Kombination der Leistungsfähigkeit unserer Services, 

unserem riesigen Ersatzteilbestand und der Qualifikation unseres Technikpersonals können wir 

einen qualitativ besonders hochwertigen Service für alle Mobilitätssysteme weltweit bieten.” 

 

Signifikante Steigerung der Mobilität in Dänemark – und ein Beitrag zum Wachstum 

 

Im Zuge des Vertragsabschlusses will TK Elevator die Belegschaft in Dänemark erweitern – 

unter anderem mit Technikern, Führungskräften und Arbeitskräften für die Verwaltung. So 

können die hohen Standards beim Service optimal gewährleistet werden.  

 

„Die Beauftragung von TK Elevator durch das dänische SKI ist Bestätigung und Motivation 

zugleich – und das umso mehr, weil wir nicht nur dazu beitragen, die öffentliche Infrastruktur 

des Landes zu sichern, sondern auch Arbeitsplätze vor Ort schaffen", bestätigt Alexander 

Heinz, Geschäftsführer von TK Elevator in Dänemark. 

 



„Für maximale Sicherheit müssen sämtliche Aufzüge optimal gewartet werden. Mit der Beauftra-

gung von TK Elevator erreichen wir eine höhere Nutzerfreundlichkeit einerseits und mehr Trans-

parenz bei den Dienstleistungen andererseits – und das bei wettbewerbsfähigen Preisen",      

ergänzt Christian Lunding, Procurement Director beim SKI. 

 

In enger Kooperation mit der öffentlichen Hand in Dänemark sorgt der SKI für größtmögliche    

finanzielle Flexibilität ebenso wie für eine grundsätzlich nachhaltige Beschaffung. Hierfür entwi-

ckelt SKI spezielle Verträge vor allem in den Bereichen IT, Waren und Dienstleistungen, die sich 

sowohl auf eine ökologische Schwerpunktsetzung als auch auf maximale Qualität zu attraktiven 

Konditionen fokussieren.  

 

Für alle Marken zu jeder Zeit an jedem Ort: Universal Service by TK Elevator 

 

Universal Service by TK Elevator ist die branchenweit wohl fortschrittlichste Support-Plattform. 

Sie steht für einen global verfügbaren, proaktiven, hochflexiblen und umfassenden Aufzug-  

Service.  

 

Als Partner des Vertrauens mit einem globalen Netzwerk von 25.000 hochqualifizierten 

Technikern und über 1.000 Servicezentren in mehr als 100 Ländern gewährleistet TK Elevator 

maximal störungsfreie Betriebszeiten über das gesamte Portfolio hinweg. Möglich macht das 

die Kombination von Remote- und Vor-Ort-Unterstützung. 

 

Dadurch, dass auch Systeme von Drittanbietern von den Services profitieren, ist in allen Fällen 

schnelle Hilfe gewährleistet. Jede Marke und jede Form vertikaler Mobilitätssysteme können 

nach höchsten Industriestandards gewartet werden. Dabei achtet TK Elevator auf 

Nachhaltigkeit und minimiert die Umweltbelastung – durch Langlebigkeit der Systeme ebenso 

wie durch innovative Logistik. 

 

 

ÜBER UNS 

 

TK Elevator ist ein weltweit führendes Unternehmen im Bereich des vertikalen Transports und 

der urbanen Mobilität. Wir bieten Technologie, die die Welt in Bewegung hält, von der Planung 

bis zur Installation und Wartung von Aufzügen, Fahrtreppen, Fahrsteigen, Fluggastbrücken, 

Treppenliften, Plattformliften und Privataufzügen aller Hersteller – überall und jederzeit. Mit 

unseren digitalen Lösungen wie AGILE und der IoT-Plattform MAX sind der urbanen Mobilität 

keine Grenzen mehr gesetzt. TK Elevator wurde nach der Abspaltung vom thyssenkrupp Konzern 

im Jahr 2020 eigenständig. Im Geschäftsjahr 2022/2023 erzielte das Unternehmen einen Umsatz 

von rund 9 Milliarden Euro. Mit rund 50.000 Mitarbeitern, 25.000 Servicetechnikern und über 

1.000 Standorten weltweit bewegt uns, was Menschen bewegt. TKE – Move Beyond. 
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